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お手配.com　BtoBサイト 
出店者様向けご案内資料 
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中食のみが成長	

外食、内食市場が伸び悩むなか、中食市場だけが順調に成長している市場です。	
それに伴い食品宅配市場規模も成長しており、参入はこれからまだまだ余地があります。	

食品宅配市場は成長途中	

はじめに・・弁当宅配市場について	
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【お手配.com】とは？	

【弁当手配.com】とは、厳選されたおいしい弁当がネット注文できるデリバリーサイトです。	
【お手配.com】は、その出店者様を様々なビジネスサービスでサポートする経営支援サイトです。	
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サービス概要	

お⼿配.com BtoBサイトとは�
�
弁当⼿配.com出店者の管理サイトからも発注できる、宅配飲⾷業の経営に必要な、各種サービス（メニュー制作印刷・営業
代⾏・DM代⾏・配達代⾏・PL保険・衛⽣検査・会計・法律相談 等）をそれらを利⽤したいバイヤー（出店飲⾷店・⼀般
飲⾷店）に、ウェブサイト上で紹介提供する事で、マッチングを⾏う、宅配飲⾷ビジネスの運営⽀援サイトです。�

サプライヤー	 バイヤー	

販路の拡大	

営業	
強化	

経営支援	

売上向上の
実現	

他社との差
別化	

サプライヤー（売り⼿）、バイヤー（買い⼿）がWin-Winとなるサービスです。�

サイトイメージ	

お手配.com	
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導入費用　	

項目	
料金プラン	

デフォルトプラン	 スタンダードプラン	

登録料	 無料	 20,000円　※１	

月額掲載料　	 無料	 3,000円　※２	

事例・実績紹介	 各１ケース	 制作ページによる　※３	

成約手数料　	 販売金額合計の５％	 販売金額合計の４％	

サプライヤー（売り⼿）様ににご負担していただく費⽤は以下のとおりです。�

バイヤー(買い⼿)様はすべてが無料です。�

 ※１ 今般募集に限り、無料。�
�
※２ 今般募集に限り、１年間無料。�

※３ サプライヤーの希望するページ数（1ページA4程度５万円）を追加制作します。 �
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機能・仕様	

相談・問い合わせ	
宅配飲食店経営関する相談や質問を無料で受け付けています。ご要望にこた
えてくれる会社（サービスや商品）をご案内します。	

バイヤー(買い⼿)画⾯機能�

検索機能	 サービス・商品のカテゴリー別に、検索が可能です。	

会社情報掲載	 自社の会社情報を、掲載できます。	

サプライヤー(売り⼿)画⾯機能�

写真・図表掲載	 実績を写真や図表と共に、掲載できます。	

追加ページ	
さらに詳しく自社の商品やサービスを告知する場合、有料で増ページができま
す。	

HPリンク機能	 サプライヤー様が公式のHPをお持ちの場合、リンクにより誘導が可能です。	

主な機能をバイヤー（買い⼿）様、サプライヤー（売り⼿）様別にご紹介します。�
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【バイヤー⇔お手配.com⇔サプライヤー 】　購入フロー	

お⼿配.com（サイト）�

バイヤー�
サプライヤー�

①ご相談・問い合わせ�
�

②メールで返答、
詳細ヒアリング�
④ー１受諾通知�

③ご案内メール・電話 �
打ち合わせ�

①ご相談・問い合わせ� 問い合わせフォームよりご相談・問い合わせいただきます。�

②メールによる返答。詳細をヒアリング� メールにてご返答します。内容により電話によるヒアリングも実施します。�

③ご案内メール通知、電話打ち合わせ�
ご相談内容に最もあったサービスを提供する加盟店へ、受注内容をメールにて通知します。�
内容に次第で電話・訪問による打ち合わせをします。�

④サービス受諾� 事業サービスの引き受けの連絡をメールでいただきます。バイヤーにその旨を通知します。�

⑤バイヤーと加盟店とで契約。サービス開始� 契約に基づき決済。商品・サービスを出荷提供します。�

⑤契約、サービス提供�

⑥ご⼊⾦�

④受諾確認・�
メール通知�
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サプライヤー登録から運用（ご利用）までのスケジュール	

申込み	
• 加盟申込書受付	

審査	

• お手配.com　独自の審査基準にて審査させていただきます。	
• ※申込みから審査まで１週間ほど頂きます。	

加盟	
契約	

• 加盟手続きを致します。必要書類（契約書等）をご提出いただきます。	

アカウント発行	
• 掲載内容とサービスプランのお打ち合わせをします。	

登録	

• 会社概要、商品サービス、価格紹介などのサイト作成を行います。	
• 必要に応じて商品サービスの撮影を致します。（撮影費別途お見積り）	

テスト	
• メールテストを行います。	

本番運用
開始	

• 稼働を実施します。	

申込みから本番運⽤までは最短で１ヵ⽉〜が⽬安となります。�


