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中食のみが成長

外食、内食市場が伸び悩むなか、中食市場だけが順調に成長している市場です。
それに伴い食品宅配市場規模も成長しており、参入はこれからまだまだ余地があります。

食品宅配市場は成長途中

はじめに・・弁当宅配市場について
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【弁当手配.com】とは？

【弁当⼿配.com】とは、利⽤者がまた⾷べたくなるような、満⾜していただける厳選されたおいしい
弁当が簡単にネット注⽂ができるデリバリーポータルサイトです。

【弁当⼿配.com】【お⼿配.com】【仕⼊⼿配.com】とは、出店する飲⾷店に、宅配飲⾷ビジネスに
必要な、全てのサービスを提供する『宅配飲⾷ビジネスの総合ソリューションサイト』です。
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注⽂の流れ

メール

❶FAX・メール・電話でお知らせします。
■受注詳細が記⼊されたFAX・メールが送られてきます。
■⾃動電話がかかってきます。
『弁当⼿配ドットコムから注⽂が⼊りました。注⽂処理を終了するには1
を押して下さい。』

❷管理画⾯の受注管理より『受注』ボ
タンを押して注⽂を確定させます。

『受領』ボタンを押
して、注文を承認

店舗

❸注⽂商品を配達します。
※現⾦の場合は、現⾦を受け取ります。

FAX

『1』を押すと注文
を承認します。

❹請求書を確認し、弁当⼿配.com
に⼿数料をお⽀払いください。

電話
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【弁当手配.com】と他の法人向けデリバリーサイトとの違い

【弁当手配.com】は、出店者様に、そしてユーザー様に、真に役立つやさしい運営を目指しております。

出店者様にとって

■⼿数料は業界最安値の設定にて、ご利⽤いただけます。
⼀般的な他の法⼈向けサイト⼿数料２０％〜4５％

弁当⼿配.com⼿数料 税抜売上⾼の１８％

■サイト掲載だけでなく、様々な形で加盟店様の売上拡⼤のバックアップを⾏います。

☆『仕⼊⼿配.com』『お⼿配．cｏｍ』とオフサイトでのフォローアップやサービスを提供︕

・⾷材・包材卸、商品・メニュー開発、PB⾷材開発製造
・調理研修、宅配業研修
・カタログ制作、包材制作
・チェーン化のサポート、⼈材紹介、PL保険等紹介、衛⽣検査・指導紹介

☆ネット広告、優良⾒込み客への直接営業、カタログ・チラシ配布、法⼈サービス業とのタイ
アップ

■宅配飲⾷業の運営に必要な、あらゆるサポート・相談に応じます。

■町別に設定できる営業エリア。最低配達⾦額、配達料無料エリア、追加配達料など設定可能。
受注チャンスを逃しません。
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【弁当手配.com】と他のデリバリーサイトとの違い

ユーザー様にとって

・法⼈注⽂担当者様の⽴場に⽴ち、使いやすく操作性の⾼いサイト設計をいたしております。

■⾒やすくシンプルなデザイン ⼤き⽬の⽂字。 読みやすい⾏間。 疲れない落ち着いた⾊調。

■『マイページ』で管理 Ｗｅｂ．上のマイページから注⽂の変更・キャンセルが可能。
お店への直接連絡が必要なし。
現在の注⽂状況、過去の注⽂履歴・⽀払履歴の管理ができる。
請求書もダウンロードでＯＫ．
＊お店は、調理中の対応が少なくなる。 請求書送付も必要なし。

■リクエスト条件登録機能 新店・新商品が出ると、登録した条件と照合。
該当商品は専⽤ＢＯＸへ連絡。

■安⼼確実な受発注システム 注⽂は、注⽂したお店にＦＡＸ・メール・確認電話で連絡。
お店は、『受領』操作でお客様に受注確認したことを⾃動メー
ルで通知。お客様に余計な不安を与えない。
＊お店は、予約確認対応やシステムダウンのリスクが少ない︕

■⽤途別、店舗サービス別の検索機能。
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【弁当手配.com⇔ユーザー】 購入フローチャート① BtoC

弁当⼿配.com（本部）

ユーザー 加盟店

①注⽂
（変更・キャンセル）

②受注メール
（変更・キャンセル了承メール）

③受注
（変更・キャンセル）

メール通知

⑤注⽂承認
（変更・キャンセル承認）

④ＴＥＬ・FAX
確認

ｃ.配送代⾏⑦配送

a.配送代⾏依頼

b.配送代⾏指
⽰

①注⽂（変更・キャンセル） ＰＣ、スマホ、ＴＥＬより注⽂します。

②受注メール（変更・キャンセル了承メール） WEB経由の場合、受注の⾃動返信を返します。ＴＥＬの場合、オペレーターが管理画⾯より⼊⼒後、
⾃動返信メールを⾶ばします。

③受注（変更・キャンセル）メール通知 加盟店へ、受注内容をメールにて通知します。

④ＴＥＬ確認（⾃動案内） 受注の確認連絡を⾏います。

⑤注⽂承認（変更・キャンセル承認） 加盟店管理画⾯より、注⽂承認を⾏います。承認内容はメールにて本部へ通知されます。

⑦配送/a.配送代⾏依頼/b.配送代⾏指⽰ 加盟店側で配送を⾏います。加盟店より事前に代⾏依頼がある場合、配送代⾏へ指⽰をし、配送します。

承認（変更・キャンセル承認）

⑥⼿配完了連絡（変更・キャンセル承認） 本部より、受注した旨をお客様に連絡します。

⑥⼿配完了メール
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フローチャート② キャッシュフロー BtoC

8

弁当⼿配.com（本部）

ユーザー 加盟店

②③-３.⼿数料のみ
⽀払

①②③-２.請求書発⾏
※Web発⾏

①弁当⼿配.com ⇔ ユーザー ①クレジット（SPIKE利⽤）、銀⾏振込、掛け払い、にて決済を⾏います。 現在、サービス休⽌中
①-1.決済代⾏会社から、⼿数料差引分が⼊⾦されます。

①⼊⾦
クレジット

①-1.⼊⾦
決済代⾏

②－１加盟店配送︓代引・請求書⼊⾦・スマホ決済

①-２.⼊⾦

①-2.⼿数料・決済⼿数料を引いて加盟店に⼊⾦します。納品書をＷＥＢ上で発⾏。（Myページより確認）

②加盟店 ⇔ ユーザー ②加盟店側で、代引き・スマホは現地で決済。掛け売りは請求書発⾏。

②-2.３請求書に基づき、⼿数料分のみ本部へ⼊⾦します。

③配送代⾏ ⇔ ユーザー ③配達代⾏を⼿配している場合、配送代⾏会社が代引きにて決済。掛け売りは請求書発⾏。
③-1.請求書に基づき、商品代⾦を加盟店に⼊⾦します。
③-2.３.請求書に基づき、配送代⾏費・⼿数料を本部へ⼊⾦します。

お⾦の流れ 請求書の流れ

※店舗によってクレジット
利⽤不可を選択可能に。

②③加盟店請求書発⾏

②-１.請求書に基づき、商品代⾦を加盟店に⼊⾦します。

③－１配送代⾏︓代引・請求書⼊⾦・スマホ決済



© 2014

弁当手配ドットコム 法人プラン料金体系 BtoC

店舗ページ作成料

50,000円（税別） ※御社専⽤ＷＥＢページ制作・商品登録作業含む。
商品撮影が必要な場合は別途ご相談ください。（有料）

■特集ページ作成時の掲載等は、別途料⾦がかかる場合がございます。
企画決定時に掲載料⾦等について改めてご案内させていただきます。

弁当手配.com掲載料金

２,000円（税別）/⽉額 ※コールセンター・WEBページ更新等運⽤費⽤。

売上手数料率

売上⼿数料︓お問い合わせください。クレジット利⽤時決済⼿数料︓＊現在休⽌中です。

無料︕エリア限定５0社様初期費⽤無料キャンペーン実施中

無料︕エリア限定50社様掲載料⾦無料キャンペーン実施中

＊VISA/MASTERの場合。決済代⾏サービスを利⽤。⽉額固定費１000円。決済上限⾦額３０万。

（JCB/AMEX/Dinersは、現在取り扱っていません。）



© 2014

出店申し込みから運用（ご利用）までのスケジュール

申込み
•出店申込書受付

審査

•弁当手配.com 独自の審査基準にて審査させていただきます。

•※申込みから審査まで１週間ほど頂きます。

加盟

契約

•出店手続きを致します。必要書類（申込書・契約書等）をご提出いただきます。

アカウント発行

•ＷＥＢサイトのアカウント発行させて頂きます。

登録

•商品、価格などのサイト作成を行います。
•必要に応じて商品撮影を致します。（撮影費別途お見積り）

テスト
•注文テストを行います。

本番運用
開始

•稼働を実施します。

申込みから本番運⽤までは最短で１ヵ⽉〜が⽬安となります。


